以质兴业、只有专业，才能卓越！
              诚信    务实    专业

IE工业工程应用与实战技[image: image1.jpg]rivg B4 IR )



法提升训练                                       

主讲：刘文剑老师（第117期） 

【 IE和浪费的对白 】

增值：其实浪费也挺不容易的！
当初和浪费在学校里一起读书，我们成绩都差不多。
快毕业的时候，一起在宿舍谈理想、一起给临街的女生打分，一起找工作，还进了同一家工厂。
刚进工厂的时候，我们分到了同一条生产线上。我做操做工，天天面对着这些零件，经我的手成熟、长大，最后嫁给了市场。
但总有许多杂七杂八的事分我的心，搬运、找东西、待料、用错零件什么的，这个时候我就会抽支烟休息一会。
浪费总在帮我处理这些事，虽然它不怎么爱表现总藏在背后，但没有他我玩不转。
浪费：我很羡慕增值！
    其实我成绩一点不比增值差，也有英雄梦，带着兄弟们做出成绩，站在领奖台上！ 

    进了这家工厂，领导分配我来做搬运、返工、寻找、处理不良品什么的，一天忙到晚，看着增值把产品养大、嫁出去，也挺开心的，虽然不是我亲手养大的。
    前几天来了个新老板，叫IE，说我是浪费，对公司没有贡献，增加成本，害的企业没有竞争力，还被别的企业欺负。
其实我工作很努力的！算了，它不喜欢我，我就别在他前面出现，躲着点吧。
    我和增值，都是一个学校毕业的，都是有理想的。都是为了工作，为了生产在努力。为什么到了这里我变成了浪费了呢？我不懂，也没人告诉过我……
IE：我是企业的良心！
    认识他们比较晚，增值和浪费这些年共同学习、工作、成长，兄弟感情很不错，他们都是好孩子，公司也愿意培养他们。
    我知道，不是浪费想偷懒，而是过去这里工业设计水平不够，好好的孩子给带坏了，为什么丰田公司就没这么多浪费呢？
我想在这里改善生产流、信息流、计划控制系统、工装工艺水平、标准化什么的，用这些思想培养、改造他们，让浪费可以解放出来，做它喜欢、增值的事。
    公司都花了钱了，不应该让浪费老做这些没成就感的事，我要帮它。
    增值其实也有点浮燥，看它做的工作，简单的程序给设计的挺麻烦的，不帮他删除、简化、合并、重组，这孩子将来我挺担忧的。
    事情有难度，但是——永远有一个好办法，等着我来发现！因为我是IE。

※ 您的企业有没有遇到这样的问题?

&、生产反应速度慢!                &、产品多样少量,中间库存和各种浪费惊人!

&、想进一步提高生产效率却找不到突破点,改善的效果总是不明显! 

&、劳动力日趋紧张，人越来越难招，客户还在要命的催货！
市场环境越来越激烈，企业的压力越来越大。在“剩者”为王今天，合理的运用IE技术，消除企业浪费、强化体制，将能帮助企业保护自己、渡过冬天、战胜对手。
【 解决办法 】
IE是世界上最成功的生产效率提升方法，通过IE提高内部运作的过程效率持续消除浪费，实现内部增值最终向客户提供完美的服务。
从中可以明白为什么德国、日本、美国的生产技术总是处于高端水平，知道如何控制成本，如何灵活应对多品种、小批量、短交期的生产效率管理，压缩库存和生产周期，降低成本形成企业的核心竞争力。
丰田的成功，就是“IE+管理”的完美结合。
【 培训对象 】
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 1.生产/工程部经理及课长、IE/PE/生产工程师、PMC以及IE爱好者。
2.对IE有较全面了解，但缺乏实战经验与系统应用的朋友；
3.从事IE工作，但对IE专业知识缺乏系统知识了解的朋友；
【 课程目标 】:
通过以上培训，学员对IE有基本的了解，并能够了解运用其专业技法，解决工作中实际存在的问题。并从宏观上了解价值流、生产管理、工程设计等管理活动中IE的应用，为更精进一步掌握IE知识，解决更高层次问题垫定必要的基础；为更高层次的管理活动---精益生产奠定一个非常好的理论与实务基础。                                        

【 授课方式 】:
成功案例+互动游戏+VCD视频+大量图片，以及模拟决策参与。
重点传授系统的基础IE专业知识，及在工作中的实战技法，工作中常遇到的问题与应对技法。将工作中表面看起来不相关，但其实互相关联；看起来一团乱麻，其实因果分明的疑难问题，通过多年工作经验向各位一一讲解。
【 课程大纲 】:12H 2D

1. IE概述
· IE发展简史
· IE学术要领与主要研究领域
· 生产系统领域IE的主要职能
· 企业对IE的职能定位
2. IE流程设计工具之 – 操作程序分析

· IE技术对七大浪费的消除
· 操作程序图的绘制
· 操作程序分析在新生产线建立中的应用
· 生产线盈利能力分析
· 操作程序分析对工艺价值分析的应用
3. IE流程设计工具之 – 流程程序分析

· 流程程序分析的目的

· 流程程序分析图的绘制
· 生产线价值流分析
· 三种主要设施规划模式
· 四种主要物流形态
4. IE流程设计工具之 – 线图
· 线图分析的目的
· 线图的绘制方法
· 线图的绘制与分析
· 程序分析工具的组合应用
模型仿真技术：
案例模拟：生产线分析模型仿真沙盘操演
5. IE工作设计工具之 – 标准化作业
· 作业组合设计及目的
· T/T、C/T与平衡率管理
· 作业组合分析的目的与应用
· 标准化作业动线图的应用
· 标准化作业与持续改善
6. IE工作关于人的问题与处理
· IE的角色定位与特点
· IE应有的心理素质与人的问题应对
· IE“做局”、“造势”的技术
案例分析：

· 从屈原在楚国的经历分析IE的工作策略

· 明朝张居正与海瑞的革新策略
7. IE工作设计工具之 – 人机程序分析

· 人机程序分析的定义
· 人机程序分析的目的

· 人机程序分析的应用
案例分析：某日本企业的精益改善案例评析
8. IE设计工具之 – 信息流设计与过程控制
· 物流设计与信息流设计
· 企业自律神经与“企业无痛症”
· “超市店面”系统工作原理与应用
· 物与信息流之“河流图”的制作与应用
· 看板拉动的必要前提准备
9. IE工作设计工具之 – 动作经济原则
· 动作经济原则简史
· 动作经济原则定义
· 动作经济原则在职场中的应用
· 四大核心动作经济原则
案例分析：超市店面物流管理方式

10. IE工作衡量工具之 – 工时研究
· 工时研究简史
· 工时研究对企业管理的意义
· 标准工时偏差对劳资关系、PMC的影响
· 标准工时的测量与计算
· 标准工时库的建立与维护
· 标准工时的应用
· 异常工时管理
· 工时管理与问题分析、评测、对策机制
案例模拟：评比训练
【 培训师 】刘 文 剑   精益管理推行专家
慧正管理顾问精益推行经理、高级顾问
AQA亚太国际认证机构精益战略合作伙伴
全国数家咨询公司特邀高级讲师、咨询顾问
刘文剑先生，十年磨一剑，致力于研究、推广精益化管理在国内企业的应用，建立ＩＥ（工业工程）系统职能，流动
拉动思想的引入，计划与控制系统设计，物流系统改善，五大安定化管理系统导入。
十年外企成长经历，十年IE、精益管理研究、实施历程，专业功底深厚，项目管理能力强，对于专业技术理念表达通俗易懂，易于吸收。
多年来致力于通过精益思想与工具，为企业打造市场竞争优势。有工程师、经理人、讲师、顾问、幕僚的成长经历，战略、战术的理解及实施能力强。多家企业幕僚，及企业幕僚机构组织者。
同时通过对《资质通鉴》、《孙子兵法》的理解，融合精益思想、工具，服务于客户企业。
个人理念：口号误国，实干兴邦，希望精益思想结合中国的三十年改革成果，参与打造有竞争优势的企业。世界的未来中心在亚太，亚太的中心在中国，对国内民营企业更有信心，师夷以制夷。

曾培训与辅导过的部分企业：
1、电子业：富士康集团、艾默生、NOKIA、康佳集团、南太电子、惠州华阳集团、河南科隆电器、博多电子、惠州康惠半导体、深圳图美电子、珠海晨新科技、德尔福（上海）动力推进系统、矽格微电子（无锡）、苏州板硝子电子、苏州百稼科技、泰金宝电子、环太硅科技、新美亚电路、昆山维信诺显示技术、岛津国际贸易－岛津仪器等；
2、 车辆与汽配业：柳州五菱、宗申集团力之星摩托、河南新鸽摩托车、太仓陇亿车料、徐州宗申三轮摩托车、浙南机车、河南辉县汽配、普利司通轮胎等；
3、 服装业：松鹰服饰、茜子服饰、常州荣元服饰、常州艾贝服饰；
4、 医疗设备业：迈瑞生物医疗、金科威医疗；
5、 玩具业：镇泰玩具、广东奥飞玩具、百得玩具、香港美境实业；
6、 家私业：成和金属家私、上泰玻璃家私；

【 培训时间 】 2011年3月19-20   苏州 （周六、周日，09：00-17：00）确定开课

                 2011年5月14-15   上海（周六、周日，09：00-17：00）推广中

【培训地点】（详细待定，开课前一周发线路图及开课确认函）
【培训费用】  2600元/位，含培训费、讲义费、午餐、茶水费、证书、税费）

温馨提示：需要证书的学员，请准备身份证号码；（培训公司证书免费，可查寻。课毕一周快递给您） 

资格证书费：中级￥600元/人   高级￥800元/人
(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

备注：
1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<国际职业资格认证中心国际注册中级/高级生产管理职业资格证书>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；
2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

4．此证可申请中国国家人才网入库备案。
[注意事项]
1、 报名请下载报名表并填写，传真至：010－62864303、 我们在接收到您的报名后，与开课前一周将《开课确认函》，会议的报到时间、地点、路线图等相关事宜及时通知给您。

2、请开课前一周转账到我司，并将转账单传真给我们。

垂询热线 :010－62863354  62864303  董老师              

传    真 :010－62864303

报名回执表

您好！


感谢您报名此次课程，请仔细填写以下信息（让我们更详细的了解您的真实培训目的，以便课程更具有针对性）并加盖公司印章或是部门领导签字确认，再传真至0512-5737 8056，我们会由专人为您服务。
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	总人数：                                 付款总金额：   

	您最关注的问题是:
1、 您对IE专业知识与技能操作了解的程度：□IE专业毕业、 □多年IE工作经历、 □刚从事IE工作（在方框内划√即可）
2、 您参加本次课程，想更多的了解些什么？



	付款方式：□电汇/转账                            银行户名：昆山慧正管理顾问有限公司 
开户银行：昆山农村商业银行股份有限公司银联支行   银行账号：7066 5006 1112 0100 3601 97


住宿预定（协助预订，费用自理）：住房日期从    日入住至    日退房，房间数量               

附项：1、希望得到更多培训资料：□企业内训  □公开讲座，收件人                            
2、如有其他服务要求 ，请填写如下：                                                                                                                                          
注：请填写好报名回执，然后回传到（FAX：010－62864303），并电话确认，我们将会在开

课前一周，传发此次课程的入学通知、地图、安排住宿等相关事项。
精品小班开课









