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“高效团队建设与员工激励”及“心理学在人力资源管理中的应用”实操高级培训班 
邀 请 函
【课程收益】
· 培养管理层的团队管理能力

· 学会团队冲突的的引导与处理

· 培养管理者的计划执行能力

· 掌握部门内员工激励的方法与技巧
· 知人善用，用人之长，容人之短。一名优秀的管理者能够正确认知自己的管理风格和下属不同的行为风格取向，并且激励和发挥下属的长处。
【师资介绍】
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张玮——劳动经济学硕士、人力资源心理学硕士、中科三环高技术股份有限公司副总裁、中国科学院人才交流开发中心专家顾问、人事部人才测评师资格认证指定讲师、注册人力资源管理师资格认证委员会副主任、清华大学继续教育学院客座教授。从事现代企业管理、企业人力资源开发研究21年，硕果累累，成就斐然。开发出涉及企业经营与管理、人力资源、职业塑造、心理测量与人才测评等多方面的系列培训课程，成为众多企业招贤选能的葵花宝典；其结构化面试理论独树一帜，奠定人力资源领域权威地位。2005年入编首卷中国人力资源开发年鉴专家名录；2007年被国家一级刊物《中国人力资源开发》杂志选登为3月刊封面人物。
尹文刚—英国伦敦大学心理学博士、加拿大阿尔伯特大学客座教授、中国科学院研究员、博士生导师、北京光华管理研修中心高级培训师 

现兼任中日友好医院神经心理研究与康复中心主任、加拿大阿尔伯特大学客座教授，清华大学特聘教授、以及郑州大学和中外管理学院等院校心理系和管理系客座教授。 

     尹博士擅长于从行为科学和领导心理的角度探讨企事业管理和运营的问题，特别专注于组织中的压力调节和人力资源管理。还致力于管理心理和管理行为研究，将现代组织行为学理论在企业经营管理活动中的有效应用独树一帜。除学术研究与教学外，尹博士曾任职多家跨国公司高级经理和高级管理顾问，在人力资源、CIS等领域也有着丰富的实战经验。 

尹博士咨询、培训和EAP服务的主要客户有：国家计委、联想集团、中国兴发集团、中国电信、倍肯集团、招商银行、清华紫光、大连港务局、无锡小天鹅、全聚德集团、法国波坦、阿姆斯壮世界工业（中国）公司、SERVICEMASTER、联合利华、北方制药、新亚药业、捷利康医药、奥美健康公司、欧莱雅、珠海佳能公司等。
【课程大纲】
	《高效团队建设与员工激励》        主讲：张玮  （8月20日 周五）

	第一章  高效团队的组织建设 

    1．团队建设概述

1）团队的概念  

2）团队设计的基础分析

3）团队的发展阶段

4）企业团队的生命周期与组织管理特征
    2．高效团队建设实务
1）角色定位原则、

2）高效团队的特征

3）高效团队成员的特征

4）常见的组织形式

5）典型的职能管理的组织形式

6）团队合作的”三信“原则

7）影响团队实现目标的四大问题

3．高效团队的宏观建设
4．高效团队的微观建设

       1）建立团队中的信任

       4）提高反馈技巧提高团队沟通的效率和质量
       3）提高聆听技巧提高团队沟通的效率和质量
	2）增强团队的凝聚力
       5）塑造合格的团队成员

       6）不断地学习和发展
    5．团队领导
       1）领导者提高团队领导力的方法

      2）领导者轻松管理的方法
第二章   高效团队的文化建设

    1．组织文化的定义

2．组织文化模型
3．建立学习型组织

第三章:  员工激励

1．约束类制度的作用
2．激励类制度的作用
3．福利类制度的作用
4．制度的正、负面影响分析
5．怎样使激励达到应有的效果？ 
6．在企业实践中如何激励的五大要点
7．制定福利政策需要注意哪些问题？

	《心理学在人力资源管理中的应用》     主讲：尹文刚  （8月21日 周六）

	第一讲  选人和用人

1．招聘技巧
2．用人心理学

第二讲  激励

1．动机的学问
2．激励手段
第三讲  冲突管理

1．冲突的精神动力学
2．冲突的层次

	3．冲突的管理
第四讲  沟通

1．沟通障碍

2．有效沟通的技巧

3．如何转变人的态度

第五讲  团队技能

1．群体力学

2．个性与团队
3．团队管理的学问


【学习索引】                         
开课时间：2010年8月20-21日（2天）

上课地点：北京·交通大学红果园宾馆三层多功能厅

课程费用：￥3000元 /人（包含培训费、讲义费、茶点费）

报名程序：请填写末尾的报名表，传真至：010-62410521 王老师收，我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《报名确认函》直接参会

联系方式：TEL：010-82593357 62864303     传真：010-62863354   

E_mail：82593357@163.com        联系人：董老师
【交费方式】  电汇、邮汇      

报 名 回 执 表

                                                          Fax：010-62863354                                    
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	学费交纳
	1、请将报名表以传真或电子邮件方式提交，并及时确认。

2、请将学费汇入指定银行账户：

户  名：北京三目启智管理顾问有限公司

开户行：中国工商银行北京公主坟支行     
帐  号：0200 2469 0920 0005 408

3、请将银行汇款凭证传真至010-62863354(董老师收)

	发票开具
	抬  头：（                                           ）；内  容：（                 ）
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